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        SATISFACTION DES PATIENTS 2025 

 

QUALITE DE L’ACCUEIL 

QUALITE DES SOINS 

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 

RELATIONS AVEC LE PERSONNEL 

CONFORT 

SORTIE 

IMPRESSION GENERALE 

RECOMMANDATION (AMIS / PROCHES) 

TAUX DE RETOUR 

2024 2025 

84,6% 
 

87,8% 
 

92,4% 
 

92,3% 
 

83,7% 
 

81,6% 
 

94,0% 
 

91,4% 
 

66,0% 
 

65,7% 
 

87,3% 
 

87,3% 
 

89,0% 
 

88,4% 
 

6,1% 
 

87,6% 
 

6,0% 
 

89,7% 
 


