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 Accueil Prise en 
charge 

médecin et 
chirurgiens 

Prise en 
charge 
IDE/AS 

(Infirmière / aide-
soignante) 

Repas Chambre Sortie 

   
 
 
 
 

    

 

 Avant 
hospitalisation 

Accueil Prise en 
charge  

Chambre et 
repas/collation 

Sortie et 
retour à 
domicile 

   
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

Appréciation globale des patients 

 
 
 
 
 
 
 

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS 

Consommation de 
solutions 

hydroalcooliques 
(SHA) 

 
 
 
 
 

Bonnes pratiques de 
précautions 

complémentaires de 
contact 

 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 
 
 
 
 

MCO 
Médecine 

Chirurgie 

Obstétrique 

 
      73% 80% 81% 58% 68% 62% 

     86% 86% 88% 71% 75% 

CA 
Chirurgie 

Ambulatoire 

 

INDICATEURS QUALITE ET SECURITE DES SOINS (IQSS)  ANNEE 2025 

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS – E-SATIS 

MCO 
Médecine 

Chirurgie 

Obstétrique 

CA 
Chirurgie 

Ambulatoire 

  72 % 81 % 

Classe C Classe A 

  80% 50% 

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS 

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE 

 MCO 
Médecine Chirurgie 

Obstétrique 

CA 
Chirurgie 

Ambulatoire 

 84% 79 % PSY 
Psychiatrie 

 47% 

Données 2025 

Classe B Classe B Classe C 

Classe B Classe C 


