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SATISFACTION DES PATIENTS 2022 

75,40%

79,75%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

ACCUEIL SOINS DOULEUR 

RELATION AVEC LE PERSONNEL HOTELLERIE/CONFORT SORTIE 

86,10%

77,30%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

69,90%

59,70%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

88,80%

91,96%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

54,40%

48,41%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

67,90% 55,43%

ANNEE 2021 ANNEE 2022

IMPRESSION GENERALE 

82,20 % 

en 2021 

86,20 % 

en 2022 

95 courriers de remerciements 
1,38 % de taux 

de retour 
77,80% des patients 

recommandent le CHI à leurs 

amis/proches 


