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SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENTS 2022 « E SATIS »

La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée au moyen des questionnaires remplis par les patients aprés leur
séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes étapes du parcours de soin.
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patients (MCQ)
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801 évaluations

Service qualité — Mars 2022

Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCO)

1 Accueil

. | 68/100
2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants
| 79/100

3. Prise en charge par les médecins / chirurgiens /
sages-femmes

| 78/100
4. Chambre

r | 64100
5. Repas

] 54100
6. Sortie

] 60/100

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement @

Chirurgie ambulatoire (CA)

Appreéciation globale des 1 Avant lhospitalisation
patients (CA) S 847100
2. Accueil le jour de thospitalisation
@ Accueil le jour de thospitalisati
500 evaluations
L ) ] 82/100
/10 O Source : QS5 questionnaire patient -
2022 3. Prise en charge
" en baisse . | 86./100
. _ 4. Chambre et repas / collation
Répartition nationale des établissements par niveau @ — 68100
. 5. Sortie et retour a domicile
) o N 73/100
33% 44% 19% 4%

des patients hospitalises recommanderaient certainement cet
établissement @
o evaluations

.oy 67.0%

Source : Site www. has-sante.fr



