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La mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients est effectuée au moyen des questionnaires remplis par les patients après leur 

séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes étapes du parcours de soin.  

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENTS 2022 «  E SATIS » 

Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCO) 

Chirurgie ambulatoire (CA) 


